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Resumen analitico de investigacion 2

1. DESCRIPCION DEL ESTUDIO
(RESUMEN O ABSTRACT)

Debido a la creciente popularidad de los festivales de musica pagos en Latinoamérica, esta investigacion identifica lo heddnico y la
exhibicion ostentosa para vislumbrar al consumidor en este espacio. A través de un enfoque cualitativo descriptivo, con triangulacion
multiple, se recopilé informacion con 12 entrevistas y una triada a asistentes, nueve observaciones, 20 articulos web y 81 fotografias
del festival colombiano Estéreo Picnic. Para el analisis se emple6 teoria fundamentada que da a conocer las emociones que emergen de
amistad, felicidad y euforia, aspectos de disfrute, deseos y suefios cumplidos inducidos esencialmente por artistas, componentes
hedonicos que contribuyen a la experiencia y estimulacion sensorial (espacios, luces, sonido, entre otros); ademas de la eleccion de la

ropa como principal mecanismo para suscitar notoriedad, prestigio y aprobacidn, en contexto al evento como un encuentro social.

2. INTRODUCCION
(JUSTIFICACION Y ENMARCAMIENTO CONCEPTUAL Y TEORICO DEL PROBLEMASU EXTENSION DEBE ESTAR
ENTRE 1Y 2 PAGINAS)

Tradicionalmente se ha considerado que el acto de compra se encuentra vinculado a satisfacer una necesidad primaria, sin
embargo, a partir del estudio del consumo se identifican aspectos que influyen en gran medida e incluso como razén principal en la
eleccion de bienes y servicios (Neme y Rodriguez-Gonzalez, 2013), por ejemplo lo relacionado a lo heddnico, vinculado a experiencias
emocionales (Kronrod, Gristein, & Wathieu, 2011) asi como las practicas ostentosas donde se consumen bienes observables para

sefalar la riqueza a los demas (Perez-Truglia, 2013).
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En ese sentido, diferentes productos, obtienen una construccion simbdlica, la cual es compartida en la sociedad, quien construye su
significado, como es el caso de la musica, que se evidencia como imitacion y pluralismo, ademas, que puede incorporar experiencias

que implican sentimientos, diversion y fantasia (Holbrook y Hirschman, 1982; Larsen, Lawson, & Todd, 2009).

Cabe sefialar que las principales investigaciones de consumo heddnico se han centrado principalmente en la categoria de, por otro
lado, las practicas ostentosas estan inmersas en el consumo conspicuo del cual el materialismo, estatus, lujo y moda son los temas méas
abordados dentro de los estudios. Es de ahi que el estudio de lo hedonico y las practicas ostentosas toma relevancia, debido a que se
presentan diversos escenarios de consumo de interés y que a la fecha no se han explorado, como es el caso de los festivales de musica
que son “eventos gracias a los cuales la cultura se revitaliza, reinventandose a si misma por medio de un despliegue Iudico de sus
imaginarios culturales” (Instituto de Politicas de Desarrollo, 2013 p.5) en especial de aquellos festivales pagos que “presentan una
dependencia muy fuerte con relacion al aporte de sponsors: son casi una condicidn de posibilidad para su realizacion y pueden atentar

contra la sostenibilidad y construccion de marca de un festival” (Cultura Argentina, 2017 p.7).

En esa linea, se ha evidenciado un importante interés en el desarrollo de festivales pagos en la ciudad pese a las dificultades
presentadas tanto por la ausencia de espacios (Garcia-Altamar, 2019; Solano, 2009), como por la imagen negativa del pais en el
exterior (El universo, 2004). A pesar de ello, varios promotores apostaron por generar festivales de talla mundial, como es el caso del

Festival Estéreo Picnic (FEP), el cual abri6 sus puertas en el afio 2010 contando con tan s6lo 3.000 asistentes y generando problemas

Documento creado por el Centro de Investigaciones y la Coordinaciéon de Trabajos de Grado— Facultad de Psicologia, Ultima actualizacién Agosto de 2013.



Resumen analitico de investigacion 4

econdmicos (Semana, 2014). A pesar de ello, la Gltima edicion del 2019, cont6 con 90.000 asistentes durante tres dias (Tikitakas,
2019) cifras bastante considerables, no s6lo para la marca del festival, sino para los patrocinadores del evento siendo el Unico evento
nacional equiparable a otros festivales de la region y del mundo como Lollapalooza, Coachella, Glastonbury, entre otros. Respecto a
las investigaciones desarrolladas en la categoria, resulta 16gico que se centran en paises como Estados Unidos, Australia y el Reino

Unido, debido a que es desde alli, donde parten los mas importantes eventos de este tipo.

Por tal motivo, debido a la ausencia de investigaciones en Latinoamérica de festivales de musica pagos y la importancia de
vislumbrar al consumidor en lo que respecta a lo heddnico y la exhibicion ostentosa; se propone esta investigacion que permitira
comprender al usuario de esta categoria que ha tomado mayor relevancia en nuestro pais tanto para los asistentes como para las marcas
que buscan tener presencia en este tipo de evento, aportando en el estudio de estos constructos tedricos en el campo de la psicologia del
consumidor y generando contribuciones en la comprension de estos eventos para generar estrategias y tacticas de marketing dando
respuesta a la pregunta ¢Cuales son las practicas exhibitorias ostentosas y heddnicas de los asistentes del Festival Estéreo Picnic-FEP

como representacion de los festivales de mdsica pagos?

3. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, que permitio evaluar el desarrollo natural de los

sucesos, es decir, no presentd manipulacion de la realidad (Corbetta, 2003). Para incrementar la credibilidad de la investigacion, se
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realizo triangulacién de métodos y técnicas; es decir, triangulacion mualtiple, mostrando que fendmenos vistos desde distintos métodos
ofrece mayor validez que las medidas resultantes con uno solo (Arias-Alpizar, 2011). Para esta investigacion se utilizé un muestreo
sujeto tipo por bola de nieve con la seleccidn de protagonistas para las fuentes primarias; ademas de revision documental escrita y
visual de las diferentes ediciones del festival efectuadas entre el 2013 al 2019. EI muestreo cualitativo corresponde al tedrico, en el que
la recoleccion de datos tuvo como propdsito acudir a los diferentes espacios, personas y acontecimientos para generar mayor densidad

en las categorias (Strauss y Corbin, 2002). En la Figura 4 se presentan el mapeo con las caracteristicas de los participantes y las fuentes

de recoleccion de datos.
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Figura 1. Mapeo. Elaboracién propia.
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El procedimiento se efectud en tres momentos: EI primero corresponde al disefio de instrumentos de recoleccién la cual compone las
siguientes actividades: Disefio de guia de observacion, guia de entrevista a asistentes, guia de entrevista a acompafiante y guia de triada a
asistente, validacion de instrumento mediante jueces, disefio de consentimiento informado, ajustes de instrumentos a partir de
observaciones y recomendaciones de jueces. El momento 2: Aplicacion de instrumentos, ejecucidn de observacion en la edicion X del
festival, busqueda de participantes, firma de consentimiento informado, aplicacién de entrevistas, descarga y archivo de audios y revision

documental en paginas web e Instagram hashtag festival.

La triangulacion comprendid del uso de técnicas como la entrevista, triada y observacion, asi como de revision de documental de
fuentes secundarias a partir de textos en paginas web y fotografias de redes sociales; estas se enfocaron desde los métodos
fenomenoldgico, hermenéutico e interaccionismo simbolico, debido a que el primero es abordado desde el postulado de Husserl, en el
que se describe la experiencia vivida percibida empiricamente tal y como se despliega en la conciencia, sin necesidad de recurrir a otras
disciplinas o teorias (Bautista, 2011). El segundo al ser una actividad interpretativa consintio en captar el sentido de la realidad humana
en diferentes contextos a traves de actos, textos y comportamientos (Arraez, Calles y Moreno de Tovar, 2006) y el tercero ayudé a
entender al ser humano a partir de la orientacion de sus actos hacia las cosas, en funcion de sus significados, las cuales emergen como
consecuencia de la interaccion social (Walker, 2016). Y por ultimo corresponde al analisis de datos: Transcripcion, codificacion abierta,

axial y selectiva, disefio de gréaficas, analisis de datos, discusion y construccion de documento final.

Las consideraciones éticas estan enmarcadas segun al Articulo 11 de la Resolucién 8430 de 1993 en donde la presente investigacion
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se encuentra clasificada en la categoria sin riesgo, debido a que no se efectuard modificacion o intervencion de variables bioldgicas,
fisioldgicas, psicoldgicas, biolégicas ni sociales (Ministerio de salud, 1993). Del mismo modo, se garantizara la proteccion y bienestar de
los participantes, atendiendo los principios bioéticos indicados en la cuarta version del Manual Deontoldgico y Bioético Del Psic6logo
(COLPSIC, 2016). Previo a la aplicacion de los instrumentos, el participante dispondra del consentimiento informado con el fin de
proporcionar de forma precisa y clara la informacion de los objetivos de la investigacion, las personas encargadas y las actividades a
desarrollar, garantizando la proteccién de datos personales segln la ley 1581 de 2012 Habeas data y de esta manera certificar la decisién
voluntaria de los mismos (Congreso de la Republica, 2012). Se garantizara la confidencialidad de los datos personales recolectados, de
modo que éstos no podran ser usados para objeto diferente de la investigacion y la presentacion de resultados no se concentrara en casos
especificos. En lo que respecta a las fotografias, estas se tomaron del hashtag del festival, por ende, estas se encontraban como dominio

publico.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
SE DEBERA MOSTRAR, EN FORMA ORGANIZADA Y PRECISA LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION, Y
PRESENTAR LAS CONCLUSIONES SOBRE LOS MISMOS. SU EXTENSION DEBE ESTAR ENTRE 2 Y 4 PAGINAS.

Atendiendo a los resultados, se encuentra que el festival toma gran relevancia para los promotores, sponsors y publico en general, al
ser considerado un espacio disefiado no solo para disfrutar de la misica, sino para el desarrollo de actividades de marcas conocidas e

independientes a causa de la notoriedad y posicionamiento que se pueden llegar a obtener; asi como de las diversas interacciones sociales

Documento creado por el Centro de Investigaciones y la Coordinaciéon de Trabajos de Grado— Facultad de Psicologia, Ultima actualizacién Agosto de 2013.



Resumen analitico de investigacion 8

que germinan a su alrededor para una poblacion principalmente joven de clase media y alta tal como lo plantea Tabuenca (2012). Cabe
resaltar que es un lugar que mantiene la estructura natural de los primeros festivales como el Woodstock y el Monterey Pop Festival al
desarrollarse en amplias zonas para que los asistentes gocen de los diferentes artistas del cartel en el trascurso de tres dias (Fernandez-
Serrato, 2012; Uribe, 2018).

El festival logra representar una experiencia de otro mundo a pesar de la fuerte presencia de comercio y comunicacion de marcas, lo
que coincide con el estudio de Skandalis, Byrom & Banister (2019), al mismo tiempo simboliza la convergencia de grandes artistas y
estilos musicales, disfrute, fiesta, exhibicion y libertad al forjar sentimiento de independencia de las normas sociales cotidianas (Kim &
Jamal, 2007).

En lo que respecta al consumo heddnico del festival, es concerniente a los postulados de sentimientos, diversion y fantasias
(Hirschman y Holbrook, 1982; Higgins, 1997; Bazerman, Tenbrunsel & Wade-Benzoni, 1998; Stelmaszewska, Fields & Blandford,
2004), en donde florecen sentimientos de amistad, alegria, euforia y ansiedad por conocer lo que ofrecera cada edicion, pero también,
sensaciones de aburrimiento y tristeza al no poder disfrutar del festival, e incluso brotan algunas lagrimas como expresion de felicidad
causadas por los shows de bandas y artistas presentes. En esa misma direccion, los resultados demuestran que la diversion es adjudicada
fundamentalmente a las presentaciones en vivo, pero a la vez es otorgada a otras actividades realizadas por las marcas, la piscina de
pelotas y las atracciones mecanicas que hacen parte de la zona disefiada como parque de diversiones. Es asi como durante los tres dias los

asistentes cantan, gritan, saltan y bailan en los diversos espacios, como declaracién de la diversion y disfrute concebida por el festival.
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En torno a las fantasias se pueden caracterizar cuatro grupos: las relacionadas a artistas con experiencias vividas, deseos asociados a
artistas, otros aspectos vividos y otros deseos. El primero integra los suefios cumplidos, al presenciar el show de los artistas preferidos,
Sus mensajes positivos, la cercania con el pablico y la posibilidad de traer artistas poco comerciales. EIl segundo se asocia a los deseos de
ver a su artista favorito en el festival, la posibilidad de mejorar el cartel, la inclusion de méas bandas independientes, asi como la
oportunidad de fotografiarse con los artistas. En tercer lugar, se halla el impacto por la muestra de fuegos artificiales y los sectores
exclusivos de las marcas, concibiendo el festival como un evento vinculado a sorpresas y cosas imprevistas. Por ultimo, el cuarto grupo
indica la esperanza de contar con méas géneros musicales y el anhelo de presenciar nuevas ediciones del festival.

De la misma forma, se encuentran varios aspectos heddnicos que aportan a la experiencia multisensorial del festival, como lo sugiere
(Ortegon-Cortazar y Gomez-Rodriguez, 2016) corresponde a la actividad de exploracion, identificacion y clasificacion de las propiedades
sensoriales placenteras y favorables desde la dptica del consumidor; como la seleccion de artistas del cartel, la organizacion, decoracion,
disefio de espacios, colores empleados, ambientacion de los escenarios, iluminacion de los shows, calidad del sonido, sitios de descanso,
zonas verdes y espacios de parque de diversion que logran incrementar el goce, disfrute y la estimulacion de varios de los sentidos (vista,
oido y tacto), mediante los cuales se intenta llegar a los asistentes para subvencionar en la experiencia, y de esta forma conseguir instaurar
relaciones de largo plazo con el festival (Gomez-Ramirez, Manzi-Puertas y Galindo-Becerra, 2014; Hultén, 2011; Gobé, 2001).

No obstante, se descubren elementos negativos como la baja calidad de algunos shows, las extensas filas para actividades de diversion,

la poca suma de espacios de descanso, falta de actividades interactivas, la congestion y dificultad de transporte; asi como el lodo que se
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acumula como consecuencia de las frecuentes lluvias que se dan durante esa temporada en la ciudad. Con lo anterior, se puede decir que,
comparado con algunas situaciones de compra, la participacion en el festival puede llegar a provocar consecuencias heddnicas, mas que
efectos utilitarios tal como lo indica Laplante & Downie (2011).

Por otra parte, la exhibicidén ostentosa se denota al estar asociado el festival como un espacio para verse cool y usar ropa de moda, ya
que se considera trascendente mostrarse y destacarse. Es asi como los disfraces, las prendas coloridas, elementos y accesorios como
flores, piedras decorativas y pintura facial permiten resaltar entre los asistentes; mientras que otros, prefieren Ilevar un outfit mas
alternativo, rockero o estrafalario.

Debido a las condiciones climaticas, los asistentes concibieron una mezcla de estilos al incluir prendas como abrigos, chaquetas, capas
y botas, conjuntamente con sombreros, jeans y gafas de sol; todos estos orientados a elementos de moda y prendas de marca, al ser este
ultimo considerado como un factor relevante a la hora de planear el outfit, debido a que hace parte del estilo de vida y es ostensible por
los demas tal como lo propone Veblen (1899). Ademas de la ropa, las marcas de licores se consideran importantes, superando a productos
como Smartphone y cdmaras digitales.

Como medio de exhibicion, agregado al que se desarrolla durante el festival, las fotografias y videos se convierten en la forma de
exponer tanto el outfit como la experiencia, siendo las redes sociales digitales el lugar para postear, lo que plantea gue estas se consideran
el principal conducto externo de ostentacion.

En ese mismo orden de ideas, verse bien se concibe significativo al ser considerado un evento exclusivo donde se ve gente bonita,
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siendo relevante dejar una buena imagen; para ello, se accede a diferentes mecanismos para suscitar reputacion como la asesoria en
stylist, la compra de vestuario, obtener entrada VIP o el uso de vans e inclusive de helicopteros como medios de transporte, con el fin de
ser reconocido por el otro, proyectar clase, despertar envidia, y sentirse satisfecho de si mismo (Lipovetsky y Roux, 2014).

Como lo expresa Botton (2004), los individuos estan en una constante lucha por resaltar y conseguir las mismas condiciones de otros,
principalmente de sus grupos de referencia para lograr incluso superarlos; sin embargo, cuando se eleva la probabilidad al fracaso,
conlleva al peligro de no ser aceptados y alcanzar el tan anhelado amor social; en ese sentido, el outfit se emplea ademas de llamar la
atencion y generar distincion, para llegar a ser admitido, originando la influencia de tendencias de moda de festivales internacionales,
comparar outfit entre asistentes e incluso estimulando el deseo de verse como otros. Al mismo tiempo, para algunos asistentes el outfit les
permite pertenecer a un grupo, al usar prendas propias que expresan ser parte de un nimero mas pequefio de sujetos, por ello, los amigos
toman importancia a la hora de elegir el vestuario. Con todo lo descrito, el evento se convierte en un encuentro tanto de diversién como de
relacion social, por ende, para algunas personas se hace necesario verse bien para dejar una excelente imagen y conseguir ser aceptado,
adquiriendo el festival esta utilidad para lograr ese propdésito (Veblen, 2000).

Es necesario mencionar que en la revision de literatura no se encontrd otros estudios de festivales pagos en Colombia y Latinoamérica
abordando temas de consumo hedoénico y exhibicion ostentosa, por ello, es importante desarrollar nuevas investigaciones con
metodologias cuantitativas aportando en la construccion de cuestionarios para la medicién heddnica y conspicua en otros escenarios de

consumo, para inferir los resultados en la poblacién y asi poder identificar otros aspectos como, por ejemplo, las diferencias por grupo de
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edad, nivel socioecondmico, frecuencia en la asistencia y las actitudes que influyen en la compra de las entradas de creyentes del FEP,
aun sin conocer los artistas del cartel. Ademas, se hace interesante generar estudios de marketing enfocados al desarrollo de actividades
Below The Line-BTL con experiencias multisensoriales que permitan generar mayor posicionamiento de las marcas patrocinadoras de

este tipo de eventos.
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6. APENDICES
SE DEBE ANEXAR EL ARTICULO Y LOS DEMAS ANEXOS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES

Se anexa documento de tesis de maestria
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